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Asa cum munca si familia sunt doud aspecte importante ale persoanei adulte, cercetatorii si
psihologii practicienii au fost dintotdeauna interesati de a intelege felul in care interfereaza ceste
doud domenii si conflictele care deriva in consecinta. Angajatul prins in acest conflict de rol se
confruntd cu urmatoarea dilema: ce sa aleaga — munca sau familia, carui domeniu sa-i dea
prioritate, cum sa Imbine cit mai optim solicitdrile de la serviciu cu responsabilitatile de familie?
Remarcam ca cele mai multe cercetari privind problematica data au fost realizate in Europa de
Vest, SUA si Asia de Sud (Aryee et al., 1999; Hill et al., 2004; Lu et al., 2010) si mai putin in
Europa de Est sau chiar aproape deloc in spatiul sociocultural autohton.

Primele studii despre acest fenomen au fost realizate in anii 80 ai secolului trecut.
Cercetarile s-au axat atat pe investigarea fenomenului, cat si pe elaborarea unor strategii de
interventie. Luand in considerare faptul ca asemenea cercetdri nu prea au fost realizate in Rep.
Moldova, ne-am propus un studiu complex, deopotriva teoretic si empiric, care sa ofere o
cunoastere multiaspectualda a fenomenului in vederea elaborarii unor programe eficiente de
interventie psihosociald n organizatii.

In acest sens, cercetirile realizate de noi in aceastd perioadd (201 5-2018) prevad atat
analiza experientei internationale, cat si investigarea unor practici locale. in mod evident,
programele de interventie elaborate in alte contexte culturale, examinate de noi in acest scop,
necesitd a fi adaptate si racordate la realitatile socioeconomice ale Rep. Moldova. Din aceasta
perspectiva, rezultatele unor investigatii stiintifice (cantitative si calitative), realizate in cadrul
proiectului ,,Interferente dintre viata profesionald si cea privata. Aspecte interculturale,
experiente locale si strategii de interventie”, au avut drept scop studiul fenomenului, identificarea
unor directii de investigare ulterioare si elaborarea unor strategii de interventie in conformitate
cu specificul contextului local. Studiul nostru urmareste in primul rand investigarea interferentei
munca-familie/viata privata in functie de specificul socio-cultural al Rep. Moldova pentru o mai
bund cunoasterea a fenomenului si, in al doilea rand, elaborarea ca urmare a unor Strategii de
interventie si recomandari in vederea unei mai bune gestiondri a conflictului muncd-familie in
organizatiile autohtone.

Principalele rezultate se rezuma la urmatoarele:

* Nu existd diferente semnificative privind perceptia conflictului, atat barbatii, cat si
femeile manifestd un nivel moderat si scazut de conflict. Diferente se atesta doar in ceea ce
priveste angajamentul de rol, femeile manifesta un angajament inalt in raport cu rolul parental,
iar barbatii fata de rolul ocupational. In cazul necesititii de a alege intre a dedica mai mult timp
familiei, respectiv, carierei sau muncii, femeile, mai degraba, vor renunta la cariera in favoarea
familiei, pe cand barbatii, invers — vor alege sa dedice mai mult timp dezvoltarii carierei
profesionale.

e Conflictul este vazut ca o situatie fireasca, iar incapacitatea de a Tmbina sarcinile Tn mod
optim este perceputa mai degraba drept o nereusita personald, fara a fi invinuiti ceilalti. Nu este
constientizat rolul pe care l-ar putea avea organizatia in ajutorarea angajatilor care se confrunta
cu dificultati in acest sens. De cele mai dese ori, consecintele conflictului sunt recunoscute abia
cand situatia devine destul de grava, ajungandu-se pana la divort, probleme de sanatate fizica sau
psihica. Angajatii subliniazd importanta suportului oferit de membrii familiei pentru depdsirea
perioadelor de conflict.



e In mediul universitar, conflictul munca-familie poate influenta negativ performantele
academic ale indivizilor, iar incapacitatea de a dedica suficient timp si pentru familie in cele mai
dese cazuri genereaza insatisfactie si ardere profesionald. Lipsa unor mecanisme optime de
echilibrare a muncii, activitatilor legate de dezvoltarea profesionala si a responsabilitatilor
familiale, respectiv, tendinta de a avea rezultate excelente in toate domeniile si incercarea de a
reusi ,,pe doud sau mai multe fronturi”, deseori poate provoca esecuri in realizarea cu succes a
sarcinilor, soldandu-se in consecinta cu suprasolicitari, regrete si chiar renuntari.

e Studiul arata cd, chiar daca membrii universitatii se bucura de o anumita flexibilitate in
ceea priveste organizarea muncii si a programului de lucru, acest fapt nu diminueaza tensiunea si
stresul traite de acestia, fiindca suprasolicitarea cu sarcini este oarecum prezentd, doar modul de
lucru a suferit anumite modificari datorita evolutiei tehnologice si economice. Ca si in alte studii,
participantii au subliniat importanta pe care o are suportul membrilor familiei, prin ajutorul oferit
in realizarea unor responsabilitati si treburi casnice, inclusiv prin suportul emotional.Au fost
evidentiate strategii de management al conflictului munca-familie (in baza studiului realizat in
organizatiile autohtone), fiind identificate o serie de scenarii cu referire la explicatiile si
semnificatiile atribuite de subiecti privind responsabilitatea solutionarii conflictului.

e Analiza strategiilor de interventie se face in concordantd cu tipul de conflict munca-
familie, evidentiindu-se faptul ca organizatiile au inceput, cu pasi mici, sa manifeste deschidere
pentru un orar de munca flexibil. Pentru a oferi angajatilor o atmosfera de deschidere, se mareste
numarul pauzelor de 10-15 minute, in care angajatul poate sa se deconecteze de la munca
prestata, aspect ce diminueaza conflictul munca-familie de timp. O strategie de diminuare a
conflictului munca-familie bazat pe tensiune este oferirea zilelor libere, atunci cand sunt
evenimente importante in familie.

e in contextul organizatiilor din Rep. Moldova, manifestarea acestor doud aspecte ale vietii
— munca si familia — Tncd nu are o imagine clar conturata. Din cauza unui mediu foarte instabil,
in care sistemele organizationale luptd pentru instaurarea unei stabilitati pe piatd si crearea unei
sigurante pentru ziua de maine, interventiile si diminuarea conflictului munca-familie sunt
plasate secundar in lista de prioritati.



